CIAT

Reklama ¢ni formula r

Dodavatel :

CIATIK TRADE, s.r.o.

Na Rokytce 1081/8
180 00 Praha 8

ICO: 27227219
DIC: (CZz27227219

provozovna:

CIATIK TRADE, s.r.o.

V Korytech 12
100 00 Praha 10

tel: 274 822 611
E-mail: info@ciat.cz
E-mail: servis@ciat.cz

http:/www.ciat.cz

Objednatel :

Adresa instalace:

Cislo objednavky
(Cislo na zaruénim listu):

Kéd / vyr. €islo

Typ zafizeni

MnozZstvi

1ks

Objednavame zaru €éni opravu vySe uvedeného za Fizeni. Zarove n souhlasime, Ze pokud bude

shledano, Ze se nejedna o zavadu nebo, Ze zavada by
zanedbanym servisem, uhradime servisni zasah v plné
firmy CIATIK TRADE s.r.0.

la zpasobena neodbornou obsluhou nebo
vySi dle platného ceniku servisnich praci

Datum vzniku zavady:

Popis zavady:

Kontaktni zodpovédna osoba tel.:
Osoba obsluhy tel.:
Razitko: Vystavil::.

Tento formula ¥ vypl inte a odfaxujte na uvedené ¢islo nebo poslete e-mailem.




Podminky pro provad éni zaru énich a pozaru €nich zasah G

Montazni firma provede odborné posouzeni zavady a informuje zastoupeni firmy CIAT, které rozhodne o tom, zda
se na uvedenou zavadu vztahuji zaruéni podminky. Pokud bude zavada uznana jako ,zaruéni oprava“ bude
zajiSténa oprava v nejkrat§im mozném terminu (v souladu s platnymi pravnimi predpisy).

Pokud se bude jednat o opravnénou reklamaci, bude oprava provedena bezplatné. V pfipadé, Ze reklamace
nebude uznana jako opravnénd, budou objednateli t¢tovany veskeré naklady na opravu dle platného ceniku.

Obecné podminky reklamace

a

Zafizeni musi byt pfistupné

Pokud neni zafizeni umisténé na zemi (podle mont. navodu) je nutné zajistit adekvatni pfistup a
manipulaéni prostor

Pokud neni zafizeni umisténé na zemi (podle mont. navodu) a je nutné jeho pfemisténi, uZivatel
(objednatel) zajisti transport na zem (pokud neni dohodnut jiny postup)

Reklamace nebude uznéna napr. v téchto pfipadech:

o000 o000

nejedna se o zavadu — zmény parametrd jsou zpusobeny provoznimi podminkami
instalace v rozporu s technickymi podminkami

nevhodné umisténi jednotky

nevhodny zpUsob zapojeni

pokud nejsou provadény pravidelné pfedsezonni servisni prohlidky (viz zaruéni list)
zména parametr( nastaveni jednotky bez schvaleni technika firmy Ciat

mechanické poskozeni jednotky

mechanické poskozeni krytu jednotky

zaneseneé filtry, poSkozené armatury vné jednotky, které maji vliv na volny pratok top. (chlad.)média
zavzduSnéni soustavy

obstrukce pro proudéni vzduchu - znecisténa jednotka (napf. listi, vétve apod.)
mechanické poSkozeni vnéjsim zasahem (vétvicky ve ventilatoru apod.)

zamrznuti jednotky

nedostate¢né odstupové vzdalenosti,

pohyb zakladu — neni dodrzeno vodorovné usazeni jednotky,

nefunkénost jednotky je zpusobena nefunkénosti jiného zafizeni topného systému
zavada na elektroinstalaénim materialu (jistiCe, stykace, chrani¢e apod.), pokud nebyl sou¢asti dodavky
firmy CIAT

nevhodné (nebo poskozené) jistice

pfehozené faze privodu el.

nefunkéni pfivod el. energie

péara vychéazejici z TC po odtavani

V pfipad é zjiSt éni vySe uvedenych pozadavk G bude fakturovana ¢éastka za vyjezd technika, pop F.

za uvedeni systému do provozuschopného stavu.




